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Mit Personalpolitik aktiv Integration befordern

Dorthe Jung zur Beschéftigung von Migranten im o6ffentlichen Dienst

erne wird darauf hingewiesen,
dass in Frankfurt mit einem Anteil
von 30 Prozent auslédndischer Be-
. volkerung aus 180 Nationen schon lange
die multikulturelle Stadt eine Realitét dar-
stellt. Gleichwohl bedeutet diese Tatsache
eine Herausforderung, denn Multikultura-

litdt bedarf einer aktiven Gestaltung,

- wenn es nicht nur als ein Schlagwort ver-
kommen soll.

Wie viele Studien zeigen, sind insbeson-
dere Ausbildung und Beschéftigung fiir
die Integration von Menschen aus unter-
- schiedlichen Kulturen von grofler Bedeu-
tung. Dabei wird meistens auf die Vorteile
hingewiesen, die junge Frauen und Mén-
ner mit Migrationshintergrund haben,
wenn sie sich um einen guten Augbildungs-
platz bemiihen. Weniger gesehen wird,
wie die andere Seite, Unternehmen oder
Verwaltungen profitieren konnen, wenn
gie junge Menschen mit Erfahrungen von
Migration und unterschiedlichen Kultu-
ren beruflich qualifizieren.

Die Qualitéat der multikulturellen Stadt
hangt jedoch von dieser Gegenseitigkeit
ab: dass eingewanderte Frauen und Mén-
ner die Chance bekommen und ergreifen,
ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in den
stddtischen Arbeits- und Lebensalltag pro-

duktiv einzubringen; und dass stddtische
Institutionen und Unternehmen die Poten-
ziale erkennen und nutzen, die mit einer
interkulturellen Offnung ihrer Personalpo-
litik einhergehen.

Was sind Griinde fiir eine Stadtverwal-
tung, bei ihrer Nachwuchsforderung ge-
zielt junge Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu werben? Welche Vorteile kann
ihr daraus erwachsen?

Es liegt auf der Hand, dass stéddtische
Dienstleistungen die Bediirfnisse von ei-
nem Drittel der Wohnbevolkerung nicht
ignorieren konnen. Qualitdatsentwicklung
des Services im Hinblick auf die ethnische
Minderheiten, die in der Stadt Frankfurt
leben, sind nicht nur fiir Amter mit hohem
Publlkumsauﬂmmmen wie zum Beispiel
das Ordnungs- oder Wuhnungsamt erfor-
derlich, |

Auch stadtische Krankenhé&user, die Ju-
gend- und Sozialhilfe kennen im Arbeits-
alltag nur zu gut die Reibungsverluste die
entstehen, wenn Missverstdndnisse auf-
grund kultureller Differenzen die Kommu-
nikation mit zugewanderten Biirger/innen
erschweren.,

Mit einer gezielten Integration von jun-
gen Migrant/innen in die stddtische Aus-
bildung wird aktiv Integration betrieben

und ein Beschéftigungspotenzial erschlos-
sen, das fiir die interne Organisationsent-
wicklung der Verwaltung und stddtische
Dienstleistungen von zunehmender Bedeu-
tung wird. Junge Frauen und Ménner ver-
fiigen nicht nur iiber Zweisprachigkeit, sie
haben als Manager/innen zwischen den
Kulturen Flexibilitdt und interkulturelle
Kompetenz erworben, Fahigkeiten also,
die eine moderne Verwaltung zur Bewilti-
gung immer komplexer werdender Anfor-
derungen zukiinftig benotigt.

Der Anteil der Schiilerinnen und Schii-
ler mit Migrationshintergrund in den Ab-
schlugsklassen der Frankfurter Schulen
betragt durchschnittlich vierzig Prozent.
Im Schuljahr 2000/2001 waren von den
Abiturient/innen 20 Prozent, von denjeni-
gen mit Mittlerer Reife und Hauptschulab-
schluss 40 Prozent beziehungsweise 42
Prozent ausldndische Jugendliche. Gute
Vnraussetzungen mithin, bei denen es sich
lohnt, mit einer interkulturell ausgerichte-
te Nachwuchaﬁirdﬁrung der stddtischen
Verwaltung zu beginnen.

Diesen Weg zu unterstiitzen hat sich
das Projekt ,interkulturelle Offnung von
stddtischen Amtern und Betrieben“ zum
Ziel gesetzt, das im Rahmen des EU-Pro-
gramms XENOS von der Volkshochschule

in Kooperation mit dem stddtischen Perso-
nal- und Organisationsamt durchgefiihrt
wird. Aktivititen zur gezielten Werbung
fiir potenzielle Auszubildende in Schulen
sowie Trainings zur interkulturellen Sen-
sibilitat fiir stadtische Mitarbeiter/innen,
die in der Ausbildung tétig sind, sind MaB-
nahmen zur Unterstiitzung dieser Zielset-
zung.

In diese Richtung gehen zunehmend vie-
le Stadte, nicht nur in Deutschland, son-
dern in Europa insgesamt. Beigpiele ande-
rer deutscher Stdadte und aus Rotterdam
werden am 23.Mai auf der Fachtagung
oforderung von Vielfalt. Interkulturelle
Offnung von Politik und Verwaltung® vor-
gestellt.

B Unsere Gastautorin Dorthe Jung (Bild:
privat) arbeitet als Unternehmensberate-
rin in Frankfurt. Sie fithrt die Evaluation
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